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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 OBJETO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual por lotes, que tem por objeto principal a Prestacdo de Servicos de Cobrancgas
Presenciais e Eletrénicas, das Aguas Publicas da Serra da Estrela E.I.M. S.A, adiante designada APdSE.

2. 0O objeto do contrato abrange ainda servigos de instalagdo, conversao, formacgao e licenciamento.

3. Aos concorrentes é permitida a apresentac¢do de propostas relativas a totalidade de um lote ou mais lotes,
mas ndo a parte de um lote.

4. Nos termos do numero anterior é permitida a apresentagdo de propostas de acordo com os seguintes lotes:
a) Lote 1-Processamento de Cobrangas de servigcos em terminais automaticos (incluindo Internet);
b) Lote 2 — Processamento de Cobrancas através de Débitos Diretos;
c) Lote 3 -Processamento de Cobrancas Presenciais (Tipo Payshop).

CLAUSULA 2.2 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde
que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar.

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos.

c) o presente Caderno de Encargos.

d) a proposta adjudicada.

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja

aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de organismos oficiais e
fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

CLAUSULA 3.2 DURAGAO DO CONTRATO
1. O contrato vigorara pelo periodo de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, sem prejuizo das obrigacGes

acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. Arenovacdo do contrato, serd feita automaticamente por igual periodo.

3. Aintencgdo de ndo renovacgdo do contrato tera de ser comunicada com 60 dias de antecedéncia do términus
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do contrato.

CLAUSULA 4.2 PREGO BASE

1.

O valor base para efeito de concurso é de € 77.020,00 (setenta e sete mil, e vinte euros), ndo incluindo o
imposto sobre o valor acrescentado, ou seja, o valor maximo fixado no Caderno de Encargos, nos termos do
n.2 1, do art. 47.2 do Dec. Lei N2 111-B/2017, de 31 de agosto.

O valor base do presente procedimento foi estabelecido apds consulta ao portal base, e tendo em
consideracdo o que sdo os valores praticados no mercado para a prestacdo de servicos, em empresas
analogas.

O preco base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo seja expressamente
atribuida a entidade adjudicatdria, nomeadamente os relativos ao transporte de bens e pessoas,
alojamento, alimentagdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licencas, se aplicavel.

O valor indicado no numero 1 constitui mera previsao para o periodo de um ano do contrato, reservando-se
a APdSE o direito de adquirir as quantidades necessdrias ao normal funcionamento das cobrancas, quer por
acréscimo de clientes, quer por via de alteracdo de forma de pagamento por parte dos clientes.

CLAUSULA 5.2 CRITERIO DE ADJUDICACAO

1.

2.

A adjudicacdo sera feita a Proposta economicamente mais vantajosa, atendendo a avaliagcdo do pre¢co mais
baixo, nos termos da alinea b), do n.2 1, do Artigo 74.2, do CCP.

Critério de Desempate: menor prazo para a implementagao do servigo

CLAUSULA 6.2 CRITERIOS AMBIENTAIS

N3o aplicavel

CAPITULO I - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 7.2 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigacOes
principais de:

a) Proceder as cobrangas identificadas na parte Il do Caderno de Encargos, no prazo maximo de 10 dias Uteis
a contar da data de celebragdo do contrato;

b) prestar assisténcia técnica nos termos previstos na parte Il do Caderno de Encargos;

c) designar um interlocutor responsavel pela prestacdo de servicos;

d) dar resposta aos pedidos de intervengdo, no prazo maximo de 2 dias Uteis;

e) no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, devera o adjudicatario
informar os servicos da APdSE, apresentado a devida justificacdo e proposta de calendarizacdo alternativa;

f) disponibilizar documentagdo de formagdo e manuais de utilizacdo na data de implementagdo da mesma;
g) garantir a implementac¢do do Regulamento Geral da Protegdo de Dados;

h) ndo ceder a sua posi¢ao contratual sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante;

i) prestar de forma correta e fidedigna todos as informacGes referentes as condigdes em que é prestado o
servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
j) comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere, designadamente, a
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sua denominacgao social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situacao
juridica e a sua situagdo comercial;

k) comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo de servi¢o, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessarios e adequados, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 8.2 CONFORMIDADE DO SERVIGO

1. Of(s) fornecedor(es) obrigar-se-a a proceder as cobrangas dos clientes do contraente publico objeto do
contrato, com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte |l do presente
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Of(s) fornecedor(es) sera(do) responsavel(eis) perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que sado concluidos.

CLAUSULA 9.2 ASSISTENCIA TECNICA

O fornecedor ficard obrigado a prestar servicos de assisténcia técnica durante o periodo de contrato, a
contar da data da entrada em funcionamento do sistema.

CLAUSULA 10.2 INFORMAGAO E SIGILO

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagado e documentacgao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a APdSE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execuc¢do do contrato

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei as quais tenham acesso por forga da execugdo do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

CLAUSULA 11.2 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E RGPD

1. O adjudicatdrio obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacdo, a ndo ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos que lhe
hajam sido confiados pela APdSE ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa
dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela APdSE ao
abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das instrugdes desta empresa e da legislacdo de
Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer forma colocar a disposicdo de
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terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela APdSE ao abrigo do contrato,
sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela APdSE.

4. O prestador de servicos aceita que a APdSE recorra a outras entidades subcontratadas exclusivamente com
o intuito de prestar servigos a que o prestador de servigos ndo consiga dar resposta, sempre no ambito das
atribuicGes definidas pela APdSE.

5. Caso o prestador de servigcos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizacdo escrita da APdSE,
nos termos previstos no CCP) para a prestacdo de servicos previamente definidos pela APdSE, o prestador
de servicos serd o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacdo destas.

6. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas cumprirdo o disposto
na LPDP e na demais legislagdo aplicavel, nomeadamente com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagdo aplicavel
em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela APdSE, Unica e
exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢es constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes aos dados
tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever
de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a APdSE, esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da APdSE, contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

f)  Manter a APdSE, informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais;

g) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou que
de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de protecdo de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizacdo concedido pela Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados a APdSE.

h) Prestar a APdSE, toda a assisténcia de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigagdes no ambito das notificagGes e comunicagGes em caso de Violagdo de dados
pessoais.

i)  Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obriga¢des previstas no contrato;

j)  Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

k) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 322 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servi¢cos que tratam dados pessoais e possuir
um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia destas medidas;

I) Prestar a assisténcia necessaria a APdSE, no sentido de permitir que esta cumpra a obriga¢do de dar
uma resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos no
RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagdo e
direito ao apagamento de dados.

m) Garantir mecanismos de notificagdo efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;

n) Disponibilizar as informagGes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGPD, bem como
colaborar com auditorias ou inspe¢Ges, conduzidas pela APdSE, ou por outro auditor por este
mandatado.
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8.

O prestador de servigcos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a APdSE, venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto no n2 8 e alinea g) do n2 7 da presente cldusula, entende-se por “colaborador” toda
e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario/prestador de servigos, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.

10. A obrigagdo de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente cldusula mantém-se mesmo apés a

cessagao do contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

SECCAO Il | OBRIGAGOES DA APdSE

CLAUSULA 12.2 PRECO CONTRATUAL

1.

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a APdSE devera pagar ao fornecedor o servigo efetivamente
prestado, nos termos das clausulas da Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos
constantes da lista de precgos unitarios da proposta adjudicada.

O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao preco maximo fixado no presente Caderno
de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

A ndo utilizagdo da totalidade do valor contratual ndo da direito a qualquer indemnizagdo, compensagao ou
reposi¢cdo do equilibrio financeiro do contrato, por eventual quebra de expectativas.

O preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

CLAUSULA 13.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

1.

As quantias devidas pela APdSE, nos termos das cldusulas anteriores, que correspondem as tarifas e
comissOes acordadas, serdo retidas dos valores dos pagamentos rececionados, na data-valor em que a conta
da APdSE é creditada.

S6 serdo objeto de faturacdo e pagamento as cobrancas efetivamente efetuadas no periodo de tempo do
contrato.

As faturas deverdo ser enviadas para a APdSE, Praceta os Doze de Inglaterra, N211 6270-465 Seia, com a
indicagdo do numero do cabimento.

Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestagao de servigo.

Ndo poderado ser propostos adiantamentos por conta da prestagdo de servigo.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdao de nova fatura

corrigida.

Para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato, e no caso de ndo ser exigida a
prestacdo da caugdo, podera a entidade adjudicante, se o considerar conveniente, proceder a retengao de
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até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

CLAUSULA 14.2 PRESTAGCAO DA CAUCAO
No presente procedimento nao havera lugar a prestacao de caugao.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 15.2 PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a APdSE pode exigir ao adjudicatario o
pagamento de uma sang¢do pecuniaria, que ndo podera exceder globalmente os 25% do valor contratual, nos
seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execugdo do servico objeto do contrato, até 1 % do prego
contratual, por cada dia de atraso;
b) Pelo incumprimento defeituoso do servico, até 3,0% do preco contratual do lote.

2. 0O valor das sangbes serdo objeto de faturacdo por parte da APdSE, podendo ser objeto de encontro de
contas com a entidade adjudicante.

CLAUSULA 16.2 FORCA MAIOR

1. Na&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢ces governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servico ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigco de normas legais;
e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigo cuja causa, propagac¢do ou
proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servico ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
i) A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

CLAUSULA 17.2 RESOLUGCAO POR PARTE DA APdSE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a APdSE pode resolver o contrato, a
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titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Se os servigos prestados ndo corresponderem aos trabalhos e metodologias estabelecidas neste
Caderno de Encargos;
b) Quando a demora da execucdo dos trabalhos exceder em 20 dias Uteis o prazo fixado no contrato.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servico e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo
contraente publico.

3. A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta por parte da
APdSE com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do
contrato.

CLAUSULA 18.2 RESOLUGCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos previstos no CCP.
2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. O Direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao enviada a entidade adjudicante, que produz
efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato (com
excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP).

CAPITULO IV — GESTAO DE CONTRATO

CLAUSULA 19.2 SUPERVISAO E CONTROLO

1. O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 -A, Mariana Abrantes
Cruz, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execuc¢ao do contrato.

2. O adjudicatario deverd nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos servicos a
prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario para a resolugédo e/ou
conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

3. Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢des de gestdo do contrato, o adjudicatdrio deverd
disponibilizar os contatos telefénicos e de endereco eletrénico do representante por si nomeado.

4. 0 adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execu¢do do contrato, a qual sera assegurada pelo gestor de
contrato.

5. Caso se verifiquem situagdes andémalas na prestagao dos servigos, e com base nos relatdrios emitidos pelo
gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

CLAUSULA 20.2 CESSAO E SUBCONTRATACAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INICIATIVA DO
COCONTRATANTE

1. A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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2. A cessdo da posicdo contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da prévia apresentacao
dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessiondrio que foram exigidos ao cedente na fase
de formacdo do contrato.

3. A autorizagdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdo dos documentos de habilitagdo
relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na fase de formagdo do
contrato.

CLAUSULA 21.2 CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL POR INCUMPRIMENTO DO
COCONTRATANTE

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, o adjudicatario cede a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré
-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente contrato, que venha a ser indicado pelo
contraente publico, pela ordem sequencial no referido procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do numero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré - contratual original, de acordo
com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagdo da conclusdo dos
trabalhos.

3. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢Ges ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.

4. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagdo do ato
referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de produgado de
efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacdes assumidas pelo cocontratante depois da notificagdo referida no n.2 4 apenas vinculam a
entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a cessao.

7. Quando hd lugar a caugdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sdo objeto de redugdo
na proporc¢do do valor das prestacGes efetivamente executadas e sdo liberadas seis meses apds a data da
cessdo, ou, no caso de existirem obrigacOes de garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante
comunicacao dirigida pelo contraente publico aos respetivos depositdrios ou emitentes.

8. A posigdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 22.2 FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo
e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 23.2 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informac¢des de contato constantes do contrato devera ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 24.2 CONTAGEM DOS PRAZOS
1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

a) Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no contrato sdo
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados;

b) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigcos da entidade
adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa o primeiro dia util subsequente;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo més nado existir
dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més.

CLAUSULA 25.2 LEGISLACAO APLICAVEL
O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

A Parte Il elenca todas as funcionalidades, outputs de informagao e caracteristicas técnicas
pretendidas por areas.

CLAUSULA 1.2 SERVIGCOS A PRESTAR

1. Especificagdes dos servigos a prestar
Com o presente procedimento pretende-se adquirir, em prestacdo continuada de servigos, e de acordo
com a solicitacdo expressa dos servicos da APdSE, a prestacdo de servicos de processamento de
cobrancas nas seguintes modalidades:

Quantidade estimada de

Modalidades recibos cobrados
anualmente
LOTE 1 - Processamento de Pagamentos de servicos em terminais 55.000

automaticos (incluindo Internet)

LOTE 2 — Processamento de Cobrancas Através de Débitos Diretos 217.000

LOTE 3 — Processamento de Cobrangas Presenciais (Tipo Payshop) 100.000

As Quantidades indicadas baseiam-se no ano de 2019 dos Municipios de Seia, Oliveira do Hospital e
Gouveia, e sdo uma estimativa a considerar em anos futuros. Contudo, podem eventualmente nao ser
atingidas ou podem ser ultrapassadas (até ao limite do valor base do procedimento), ndo podendo a
APdSE ser responsabilizada por tal facto.

CLAUSULA 2.2 LOTE 1 - PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS DE SERVICOS EM TERMINAIS
AUTOMATICOS (INCLUINDO INTERNET);

1. Obrigacdes do Adjudicatario - Decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes
principais:
a) Proceder aos langcamentos em conta da APdSE, através de transferéncias eletrdnicas
interbancarias em Caixas Automaticas ATM/SIBS, terminais de pagamento automatico, internet e
telemdéveis;
b) Utilizagdo da modalidade de transmissao de ficheiros: File Transfer;
c) Ndo optar pela opgdo Real Time;
d) As cobrancas efetuadas serdo creditadas na conta da APdSE no dia atil em que a conta da
Instituicdo de Crédito do concorrente haja sido creditada;
e) Para além da taxa e comissdo por operagdo, ndo poderdo ser cobrados outros custos a APdSE
tais como, taxa de adesao e taxa mensal, entre outros;
f) A Entidade prestadora de servigos de Cobranca deve estabelecer contactos com a SIBS, para que
seja garantido o acesso a licenga MFT-WEB e MFT - Forward de Ficheiros durante toda a vigéncia do
contrato;
g) Os acessos ao MFT —WEB e MFT — Forward Ficheiros da SIBS sdo obrigatorios para que a APdSE
a partir do sistema comercial implementado.
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CLAUSULA 3.2 LOTE 2 - DEBITOS DIRETOS: Obriga¢des do Prestador de Servigo

Decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) O Adjudicatario debitara as contas dos seus clientes, desde que estes tenham dado prévia
autorizacdo e disponham de saldo suficiente para o efeito, e transmitird as outras Entidades
Bancarias os montantes para débitos em contas nelas domiciliadas;

b) As cobrangas efetuadas em contas de clientes devedores do banco serdo creditadas na mesma
data;

c) As cobrancgas efetuadas em contas domiciliadas junto de outras InstituicGes Bancarias serdo
creditadas na data e com a mesma data valor em que o Adjudicatario rececionar os referidos
fundos;

d) O adjudicatario debitard a conta da Entidade pelos montantes de eventuais anulacgdes,
devolucdes, reembolsos e reversdes, ndo sendo responsével pela apreciacdo da sua regularidade. A
entidade serdo ainda debitadas todas as verbas que o Adjudicatario venha a ter de pagar aos
Devedores ou aos Bancos dos Devedores, relativa a compensagdes por débitos indevidos.

O Adjudicatario disponibiliza a Entidade adjudicante apds a data de processamento:

a) Informacgdo sobre os movimentos processados a crédito;

b) Informacdo sobre movimentos relativos a anulag¢des, revogacdes, reembolsos e/ou reversdes que
venham a ocorrer;

c) Informacdo justificativa do débito das despesas eventualmente cobradas, nos termos do
acordado com a Entidade Adjudicante;

d) Suportes de retorno com informagao dos clientes ndo debitados e indicagdo do respetivo motivo
(informagdo codificada nos termos da tabela constante do manual para entidades credoras
disponibilizado pelo Adjudicatario).

O adjudicatdrio esta vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal
a seu cargo relativamente a informagdes ou documentacgao técnica, financeira ou outra, relativa a
entidade adjudicante de que venha a ter conhecimento em func¢do do contrato, dever este que
perdura além do prazo estipulado para a prestagdo do servico. A informagdo e documentagdo
cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
O adjudicatario deverda disponibilizar um Portal da Internet ou estrutura equivalente onde serdo
rececionados e colocados os ficheiros de cobranca e pagamentos, efetuando e atualizando as
operagdes correspondentes logo que a informacgado é transmitida.

Todo o processo devera ser informatizado, utilizando equipamentos modernos que confiram um
elevado grau de fiabilidade.

Deverd ser garantida a fiabilidade do sistema e a sua manutengdo futura tendo em vista o
acompanhamento das exigéncias de qualidade do servico a prestar aos nossos clientes e a
permanente evolugdo tecnoldgica.

CLAUSULA 4.2 LOTE 2 - DEBITOS DIRETOS: Obriga¢des da APdSE

1.

A APdSE emitird um ficheiro nos termos e formato acordado com o adjudicatdrio, cuja entrega
deverd efetuar ao Adjudicatdrio, através do Portal Internet disponibilizado pelo Adjudicatario para o
efeito, com o minimo de sete dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data pretendida para o débito
aos clientes, para os registos iniciais e de quatro dias para os registos de cobranca recorrentes. O
canal utlizado pela Entidade para envio dos ficheiros ao Adjudicatario devera ser mutuamente
acordado pelas partes no contrato a outorgar.

Quando extraordinariamente os ficheiros sejam entregues através de suporte fisico, ainda que
enviados através de correio eletrdnico, o seu processamento por parte do Adjudicatario sera
efetuado nos termos e condi¢cdes expressos na carta de instrugdes que imprescindivelmente
acompanhara o referido ficheiro. S6 se considera cumprida a obrigagdo de entrega da mencionada
carta de instrugGes, caso a mesma contenha indicagdo do nimero de registos totais a efetuar, da
data de processamento pretendida, do valor total dos débitos a processar e, por ultimo, caso a
referida carta seja assinada por representantes legais da Entidade com poderes bastantes para o
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efeito. Relativamente a entrega dos ficheiros em questdo no formato acordado através de outros
canais disponibilizados pelo Adjudicatario, considera-se que o mero envio para processamento
habilita o Adjudicatdrio a movimentar a conta da Entidade Adjudicante.

3. O suporte referido no nimero anterior podera conter movimentos destinados a contas de depdsito
a ordem domiciliadas, respetivamente, no Banco e/ou noutras Instituicdes de Crédito.

4. A Entidade adjudicante obriga-se irrevogavelmente a arquivar e conservar em boas condi¢Ges os
originais das autoriza¢cdes de débito em conta, que recebeu diretamente dos seus clientes, nos
termos da minuta que lhe foi facultada pelo Adjudicatario ou por outra entidade autorizada,
durante toda a vigéncia do contrato e mesmo para além do seu termo, pelos prazos previstos na
legislacdo aplicavel. A Entidade obriga -se ainda a entrega-las ao adjudicatdrio, todas ou quaisquer
delas, sempre e logo que este lhas solicite dentro dos prazos previstos.

5. A Entidade Adjudicante compromete-se a ndao apresentar a cobranga quaisquer valores decorrentes
da celebragdo, rentdincia ou execugdo de contrato legalmente sujeito a periodo de reflexdo, antes de
decorrido o referido periodo, exceto se os devedores a eles houverem expressamente renunciado.

6. A Entidade adjudicante disponibilizara ao Adjudicatario, quando este |lhe solicite, os elementos
identificadores das autorizagcdes de débito em conta designadamente os numeros atribuidos a
autorizacao e identificacdo do credor.

7. Caberd a Entidade Adjudicante remeter aos clientes os documentos contabilisticos que
eventualmente sejam necessarios.

8. A Entidade Adjudicante assume inteiro responsabilidade pelo contelido dos suportes de remessa
entregues ou enviados, pelo que o Adjudicatario ndo podera ser envolvido em quaisquer litigios que
eventualmente ocorrer entre a Entidade Adjudicante e os seus clientes, em virtude de débitos
incorretamente executados no ambito deste acordo e por causas nao imputaveis no Adjudicatdrio.

9. A Entidade Adjudicante assume inteira responsabilidade por quaisquer erros e/ou irregularidades
nos dados transmitidos no Adjudicatario, bem como pelas ordens recusados ou revogados bem
como pelos reembolsos solicitados pelos seus clientes, independentemente da sua regularidade.
Serda igualmente responsadvel pela seguranga, integridade e consisténcia da informacgao,
nomeadamente, quando a entrega/envio dos ficheiros seja efetuada por canais que ndo sejam da
exclusiva propriedade do Adjudicatario, designadamente quando efetuado através de suportes
fisicos ou eletrénicos.

10. A entidade adjudicante, por solicitagdo do adjudicatdrio, exibira a este, as autoriza¢des de débito
em conta que tenha processado com a finalidade de verificar a sua existéncia ou regularidade.

11. Mediante solicitacdo do cliente devedor, a Entidade adjudicante facultara ao adjudicatario
documento comprovativo da existéncia e regularidade das autorizagdes de débito em conta que
tenha processado. Caso o referido comprovativo ndo seja apresentado dentro do prazo previsto ou
se verifique a sua irregularidade, o adjudicatdrio assegurara o crédito aos devedores dos valores
indevidamente cobrados, efetuando a regularizagdo por contrapartida do débito na conta da
Entidade adjudicante.

CLAUSULA 5.2 LOTE 3 - COBRANGA PRESENCIAL (Tipo PAYSHOP): Obriga¢des do
Prestador de Servigo

1. O sistema deve prever a integracdo com os diferentes prestadores de servigos de cobrancas
externas, nomeadamente: Bancos (SEPA), SIBS (Multibanco), CTT e Payshop.

2. Osistema deve abranger todo o territério nacional.

3. O sistema deve possuir uma rede de pontos de cobranga no territério de influéncia da APdSE com o
minimo de lojas distribuidas da seguinte forma:
a) Concelho de Seia — minimo 18 pontos de cobranca;
b) Concelho de Oliveira do Hospital — minimo 23 pontos de cobranca;
c) Concelho de Gouveia — minimo de 16 pontos de cobranca.

4. A cobrancga presencial deve poder ser realizada nas modalidades permitidas (Numerario, multibanco,
cheque).
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5. Todas a faturas produzidas pelo sistema devem cumprir os standards obrigatérios de leitura ética,
isto é, permite a leitura dtica através dos cddigos de barras impressos nas faturas tanto nos balcdes
da APdSE como nos agentes de cobrancga externos das Entidades Prestadoras do Servigo.

6. O Prestador do servico, deve implementar e executar todas as medidas de seguranga que sejam
consideradas adequadas para garantir a protecdao dos dados pessoais, comprometendo-se em
particular a:

a) Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ao equipamento utilizado para o tratamento;

b) Impedir que os suportes de dados sejam lidos, copiados, alterados ou retirados sem autorizagao;

¢) Impedir a introdugdo nao autorizada de dados pessoais, bem como qualquer inspegdo, alteracdo
ou apagamento ndo autorizados de dados pessoais conservados;

d) Impedir que os sistemas de tratamento automatizado sejam utilizados por pessoas ndo
autorizadas por meio de equipamento de comunicacdo de dados;

e) Assegurar que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema de tratamento automatizado sé
tenham acesso aos dados pessoais abrangidos pela sua autorizagdo de acesso;

f) Assegurar que possa ser verificado e determinado a organismos que os dados pessoais foram ou
podem ser transmitidos ou facultados utilizando equipamento de comunicagdo de dados;

g) Assegurar que possa ser verificado e determinado a posteriori quais os dados pessoais
introduzidos nos sistemas de tratamento automatizado, quando e por quem;

h) Impedir que, durante as transferéncias de dados pessoais e o transporte de suportes de dados, os
dados pessoais possam ser lidos, copiados, alterados ou suprimidos sem autorizagao;

i) Assegurar que os sistemas utilizados possam ser restaurados em caso de interrupgao;

j) Assegurar que as fung¢des do sistema funcionem, que os erros de funcionamento sejam assinalados
(fiabilidade);

k) Assegurar que os dados pessoais conservados ndo possam ser falseados por um disfuncionamento
do sistema;

I) Assegurar a encriptacdo de todos os dados pessoais que estiverem armazenados ou transferidos
num ambiente sem controlo fisico ou fora do sistema de controlo de acesso fisico ou ldgico; e,

m) Proceder a transmissdo de informacdo de ficheiros via SFTP, servicos web ou correio eletrénico
encriptado com palavra-chave.

7. 0O Adjudicatario disponibiliza a Entidade adjudicante apds a data de processamento:

a) Informacgdo sobre os movimentos processados a crédito;
b) Informacao justificativa do débito das despesas eventualmente cobradas, nos termos do acordado
com a Entidade Adjudicante;

8. Todo o processo devera ser informatizado, utilizando equipamentos modernos que confiram um
elevado grau de fiabilidade.

9. Deverd ser garantida a fiabilidade do sistema e a sua manutenc¢do futura tendo em vista o
acompanhamento das exigéncias de qualidade do servico a prestar aos nossos clientes e a
permanente evolugdo tecnolégica.

CLAUSULA 6.2 TIPO DE CONTRATO

Continuado por 12 meses, com possibilidade de renovagao por igual periodo.

CLAUSULA 7.2 LOTES
Sim, distribuidos da seguinte forma:

LOTE 1 - Processamento de Pagamentos de servicos em terminais automaticos (incluindo Internet) ndo
podera exceder por cobranca efetuada o valor unitdrio de 0,40€ acrescidos de IVA.

LOTE 2 - Processamento de Cobrangas através de Débitos Diretos ndao podera exceder por cobranga
efetuada o valor unitario de 0,06€ acrescidos de IVA.
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APdSE '
LOTE 3 - Processamento de Cobrangas Presencial (tipo Payshop) ndo poderd exceder por cobranca
efetuada o valor unitario de 0,42€ acrescidos de IVA;

Seia, 4 de janeiro de 2021

O Vice- Presidente do Conselho de Administracao

Carlos Filipe Camelo Miranda de Figueiredo
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